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ANBUDSFÖRFRÅGAN 
 
Jakobstadsregionens Utvecklingsbolag Concordia Ab (senare Concordia) är grundat 1999 och 
ägs av Jakobstadsregionens fem kommuner. Utvecklingsbolaget fungerar som regionens 
näringspolitiska utvecklings- och serviceenhet. Målsättningen med bolagets verksamhet är att 
skapa goda förutsättningar för företagande och regional utveckling. Concordia fungerar som 
länk mellan kommuner och näringsliv i Jakobstad, Larsmo, Pedersöre, Nykarleby och Kronoby. 
 
För regionens företag erbjuder Concordias företagstjänster rådgivnings- och utvecklingstjänster 
under företagets hela livscykel. I tjänsterna ingår individuell rådgivning, rådgivning i grupp samt 
ordnande av olika former av evenemang. Alla våra tjänster är kostnadsfria för våra kunder. 

 
Bakgrundsinformation 

 
Concordia upphandlar en heldagsverkstad inom ramen för det EU-finansierade projektet AI 
Boost. Syftet med verkstaden är att ge mikroföretagare en konkret och lättillgänglig 
introduktion till hur kostnadsfria AI-verktyg kan användas i det dagliga företagandet, till 
exempel för idéutveckling, marknadsföring, kundkommunikation, planering, textproduktion, 
översättning och effektivisering av administrativa uppgifter. 
Målgruppen är mikroföretagare i Jakobstadsregionen och närliggande områden. Verkstaden ska 
vara praktiskt inriktad och anpassad för företagare som vill förstå möjligheterna med AI utan att 
behöva omfattande teknisk förkunskap. 
 

Specifikation av anbudsförfrågan 

 
Anbudsförfrågan gäller planering och genomförande av en heldagsverkstad (9-16) med temat 
kostnadsfria AI-verktyg för mikroföretag. Verkstaden ska genomföras som ett fysiskt tillfälle och 
omfatta högst 20 företagare. Anbudsgivaren ansvarar för innehållsplanering, pedagogisk 
uppläggning, handledning under verkstaden samt eventuellt deltagarmaterial. 
Verkstaden ska ge deltagarna praktisk kunskap om hur kostnadsfria AI-verktyg kan användas i 
mikroföretagets vardag, men också tydligt behandla begränsningar, ansvarsfrågor och risker. 
Särskild vikt ska läggas vid riskerna med att lämna ut känslig information, kunduppgifter, 
affärshemligheter, personuppgifter eller annan konfidentiell information till kostnadsfria AI-
verktyg. 
 

Programmet ska innehålla praktiska delar där deltagarna arbetar med vad AI kan betyda för det 
egna företaget. Deltagarna ska få möjlighet att testa verktyg, formulera egna 
användningsområden och reflektera över vilka uppgifter som lämpar sig respektive inte lämpar 
sig för kostnadsfria AI-tjänster. 
 
 
 

https://www.novia.fi/en/rdi/our-projects/ai-boost-jakobstadsregionen
https://www.novia.fi/en/rdi/our-projects/ai-boost-jakobstadsregionen
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Anbudet ska innehålla minst följande information: 
 
• mål och upplägg för en heldagsverkstad, inklusive preliminärt program 

• beskrivning av de kostnadsfria AI-verktyg som behandlas 

• beskrivning av den praktiska delen och hur deltagarna arbetar med det egna företaget 

• beskrivning av hur informationssäkerhet, känsliga uppgifter och ansvarsfull användning av AI 

behandlas 

• uppgifter om utbildarens kompetens och erfarenhet av AI, mikroföretag och praktiskt 

företagsstöd 

• fast pris i euro exklusive moms samt eventuella övriga kostnader specificerade separat 

Verkstaden hålls 22.10.2026 och Concordia svarar för utrymmen och servering. Lunchen betalas 
av deltagarna själva. 
 

Utvärdering av inkomna anbud 
 

Inkomna anbud bedöms enligt följande kriterier: 
- Dagsprogrammets upplägg och förväntad praktisk nytta för mikroföretagare: 40 % 

- Anbudsgivarens kompetens och erfarenhet av AI och arbete med småföretag: 20 % 

- Möjlighet att genomföra innehållet tvåspråkigt på svenska/finska enligt deltagarnas behov och 

material på båda språken 10% 

- Anbudsgivarens hållbarhetsarbete (t ex hållbarhetspolicy) 5% 

- Pris: 25 % 

 

Tidtabell och tilläggsinformation 
 
Anbuden inlämnas senast 23.9.2026 kl. 16 finsk tid till adressen info@concordia.jakobstad.fi  
samt till fredrik.sandelin@concordia.jakobstad.fi  
 
Concordia förbehåller sig rätten att dela upp upphandlingen samt rätten att förkasta alla 
inkomna anbud. Concordia har rätt att förkasta anbud som inte motsvarar anbudsförfrågan, 
anbud som är bristfälliga samt anbud som saknar erforderliga utredningar. För sent inlämnade 
anbud beaktas inte. Anbud vars pris avviker mer än 50 % (kan vara en lägre % också) från 
medianen av de inkomna anbuden beaktas inte. Om anbudsjämförelsen ger upphov till 
tilläggsfrågor kommer dessa att sändas åt alla anbudsgivare. 
 
Anbuden bör i första hand uppgöras så att de inte innehåller affärshemligheter. Ifall 
utlämnande av affärshemlighet anses vara väsentligt för att lämna anbud bör 
affärshemligheterna behandlas i separat bilaga och om detta bör separat omnämnas. 
 
Tilläggsuppgifter fås av  
Fredrik Sandelin , fredrik.sandelin@concordia.jakobstad.fi , tel. 044-324 3435. 

mailto:info@concordia.jakobstad.fi
mailto:fredrik.sandelin@concordia.jakobstad.fi
mailto:fredrik.sandelin@concordia.jakobstad.fi
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TARJOUSPYYNTÖ 

 
Pietarsaaren seudun Kehittämisyhtiö Concordia Oy (jäljempänä Concordia) on perustettu 
vuonna 1999, ja sen omistavat Pietarsaaren seudun viisi kuntaa. Kehittämisyhtiö toimii seudun 
elinkeinopoliittisena kehittämis- ja palveluyksikkönä. Yhtiön toiminnan tavoitteena on luoda 
hyvät edellytykset yrittäjyydelle ja alueelliselle kehitykselle. Concordia toimii linkkinä kuntien ja 
elinkeinoelämän välillä Pietarsaaressa, Luodossa, Pedersöressä, Uudessakaarlepyyssä ja 
Kruunupyyssä. 
 

Concordian yrityspalvelut tarjoavat alueen yrityksille neuvonta- ja kehittämispalveluja yrityksen 
koko elinkaaren ajan. Palveluihin sisältyy yksilöllistä neuvontaa, ryhmäneuvontaa sekä erilaisten 
tapahtumien järjestämistä. Kaikki palvelumme ovat asiakkaillemme maksuttomia. 
 

Taustatiedot 

Concordia hankkii koko päivän työpajan EU-rahoitteisen AI Boost -hankkeen puitteissa. 
Työpajan tarkoituksena on antaa mikroyrityksille konkreettinen ja helposti lähestyttävä 
johdanto siihen, miten maksuttomia tekoälytyökaluja voidaan käyttää päivittäisessä 
yritystoiminnassa, esimerkiksi ideointiin, markkinointiin, asiakasviestintään, suunnitteluun, 
tekstintuotantoon, kääntämiseen ja hallinnollisten tehtävien tehostamiseen. 
Kohderyhmänä ovat mikroyritykset Pietarsaaren seudulla ja lähialueilla. Työpajan tulee olla 
käytännönläheinen ja soveltua yrittäjille, jotka haluavat ymmärtää tekoälyn mahdollisuuksia 
ilman laajaa teknistä ennakkotietoa. 
 

Tarjouspyynnön erittely 

Tarjouspyyntö koskee koko päivän työpajan (klo 9–16) suunnittelua ja toteutusta teemalla 
maksuttomat tekoälytyökalut mikroyrityksille. Työpaja toteutetaan lähitilaisuutena, ja siihen 
osallistuu enintään 20 yrittäjää. Tarjoaja vastaa sisällön suunnittelusta, pedagogisesta 
toteutuksesta, ohjauksesta työpajan aikana sekä mahdollisesta osallistujamateriaalista. 
Työpajan tulee antaa osallistujille käytännön tietoa siitä, miten maksuttomia tekoälytyökaluja 
voidaan käyttää mikroyrityksen arjessa, mutta samalla käsitellä selkeästi myös rajoituksia, 
vastuukysymyksiä ja riskejä. Erityistä huomiota tulee kiinnittää riskeihin, jotka liittyvät 
arkaluonteisten tietojen, asiakastietojen, liikesalaisuuksien, henkilötietojen tai muiden 
luottamuksellisten tietojen syöttämiseen maksuttomiin tekoälytyökaluihin. 
Ohjelman tulee sisältää käytännön osuuksia, joissa osallistujat työstävät sitä, mitä tekoäly voi 
merkitä heidän omalle yritykselleen. Osallistujille tulee tarjota mahdollisuus kokeilla työkaluja, 
määritellä omia käyttökohteita ja pohtia, mitkä tehtävät soveltuvat ja mitkä eivät sovellu 
maksuttomiin tekoälypalveluihin. 
 

Tarjouksen tulee sisältää vähintään seuraavat tiedot: 
• koko päivän työpajan tavoitteet ja toteutustapa, mukaan lukien alustava ohjelma 

• kuvaus käsiteltävistä maksuttomista tekoälytyökaluista 

https://www.novia.fi/en/rdi/our-projects/ai-boost-jakobstadsregionen
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• kuvaus käytännön osuudesta ja siitä, miten osallistujat työskentelevät oman yrityksensä kanssa 

• kuvaus siitä, miten tietoturvaa, arkaluonteisia tietoja ja tekoälyn vastuullista käyttöä käsitellään 

• tiedot kouluttajan osaamisesta ja kokemuksesta tekoälystä, mikroyrityksistä ja käytännön 

yritystuesta 

• kiinteä hinta euroina ilman arvonlisäveroa sekä mahdolliset muut kustannukset eriteltyinä 

erikseen 

Työpaja järjestetään 22.10.2026, ja Concordia vastaa tiloista ja tarjoiluista. Osallistujat 
maksavat lounaansa itse. 
 

Saapuneiden tarjousten arviointi 
Saapuneet tarjoukset arvioidaan seuraavien kriteerien perusteella: 

• päiväohjelman rakenne ja odotettavissa oleva käytännön hyöty mikroyrityksille: 40 % 

• tarjoajan osaaminen ja kokemus tekoälystä sekä työskentelystä pienyritysten kanssa: 20 % 

• Mahdollisuus toteuttaa sisältö kaksikielisesti ruotsiksi/suomeksi osallistujien tarpeiden 

mukaan sekä materiaali molemmilla kielillä: 10 % 

• tarjoajan vastuullisuustyö, esimerkiksi vastuullisuuspolitiikka: 5 % 

• hinta: 25 % 

Aikataulu ja lisätiedot 

Tarjoukset tulee jättää viimeistään 23.9.2026 klo 16.00 osoitteeseen 
info@concordia.jakobstad.fi  sekä osoitteeseen fredrik.sandelin@concordia.jakobstad.fi . 
Concordia pidättää oikeuden jakaa hankinnan osiin sekä oikeuden hylätä kaikki saapuneet 
tarjoukset. Concordialla on oikeus hylätä tarjoukset, jotka eivät vastaa tarjouspyyntöä, ovat 
puutteellisia tai joista puuttuvat tarvittavat selvitykset. Myöhässä jätettyjä tarjouksia ei oteta 
huomioon. Tarjouksia, joiden hinta poikkeaa yli 50 % saapuneiden tarjousten mediaanista, ei 
oteta huomioon. Jos tarjousten vertailu herättää lisäkysymyksiä, ne lähetetään kaikille 
tarjoajille. 
 

Tarjoukset tulee ensisijaisesti laatia niin, etteivät ne sisällä liikesalaisuuksia. Mikäli 
liikesalaisuuksien luovuttaminen katsotaan tarjouksen jättämisen kannalta välttämättömäksi, 
liikesalaisuudet tulee käsitellä erillisessä liitteessä, ja tästä tulee mainita erikseen. 
 

Lisätietoja antaa 

Fredrik Sandelin, fredrik.sandelin@concordia.jakobstad.fi, puh. 044 324 3435. 
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