YRKESHOGSKOLAN

1Y
JAKOBSTADSREGIONEN Osterbottens farbund N_Qy_l-.A

PIETARSAAREN SEUTU Pohjanmaan liitto

Ett kundfokuserat vardeerbjudande
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ETT KUNDFOKUSERAT VARDEERBJUDANDE

= Hjalper dig visa hur behov blir tillfredsstallda eller hur problem blir [Gsta
for din malgrupp

= Hijalper dig sakerstalla kopplingen mellan ditt erbjudande och din
malgrupps behov

= Hjalper dig flytta fokus fran pris till kundnytta
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VAD AR KUNDNYTTA?

Den vinst eller de fordelar en kund far av en viss
produkt eller tjanst.

Ju hogre upplevd nytta, desto mer kan kunden
ténka sig betala for tjansten/produkten

Nyttan med en tjanst eller produkt skall matchas
mot marknadens primara behov / viktigaste
protl)lem for att skapa ett s& hogt kundvarde som
mojligt.
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TYDLIGGOR NYTTAN FOR ATT
LATTARE SATTA PRIS PA VARDET
AV DIN TJANST/PRODUKT!

Inte... Snarare...

Farre inkop Sanker inkdpskostnader
med 20% varije ar

Sparar tid Varje séaljprocess blir 30 min
kortare
ROI ar utmarkt Var tjanst sanker kostnaderna

med 50% vilket innebéar ett dkat
ROI med 50% arligen.

Okad ldnsamhet Okad ldnsamhet eftersom
tjansten/produkten innebar att ni
kan hdja era priser mot kund
med 15%
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VAD AR KUNDVARDE?

Kundnytta / kostnad = kundvarde

Kundvardet omfattar &ven kundens upplevelse av att
anvanda en tjanst/produkt, inte enbart
produktens/tjanstens fysiska funktioner.

Kostnaden innefattar inte bara priset utan ocksa
kostnader for att inféra produkten/tjansten i termer av
utbildning, underhall och nya investeringar.

1 SAMARBETE CHALMERS scHooL oF
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Carlson & Wilmot, Innovation — The five disciplines for creating what cusomers want, 70-71, 74-79



BORJA ALLTID MED
MALGRUPPENS BEHOV!
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Hogersidan: Behov

Far att illustrera verktyget anvinder vi oss av nedanstiende exempel:
Malgrupp: Smabarnsmammor som ska laga mat till sin familj.

Var idé: Vi ska erbjuda en nitbaserad tjinst for hemlkorning av matkassar
med tillhérande veckomenyer och recept.

Vilka jobb vill din kund fa utrittade?

Hiir beskriver du vad kunden gor for att uppna sina arbetsuppgifter och mal.
Vad ir det kunden forséker fa gjort, vilka aktiviteter genomfor hon for att
uppni ett visst syfte?

© Arbetar

© Hamtar och lamnar pa dagis/skola
O Skjutsar till fritidsaktiviteter

© Stadar

O Soker inspiration for nya recept

© Planerar veckans middagar

© Haller reda pa erbjudanden
© Handlar varor
© Spenderar pengar pa mat

0 lagar mat till familjen
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SAHJALPER DU
MALGRUPPEN ATT

PRODUKTER UPPFYLLASINA
& TJANSTER 5 ONSKNINGAR

SAHJALPER DU
MALGRUPPEN ATT
MINSKA/TA BORT
PROBLEM/HINDER

Erbjudande

virde. Vad vill kunden uppna genom ovanstdende aktiviteter?
© Mer tid ndr hon kommer hem fran jobbet
0O Kostnadseffektiva matinkop
© En frisk och hélsosam familj
© Matlagningsgladje
O Egentid

Problem. Vad ar det for problem férknippat med det kunden gor?

© Tidsbrist. Hon hinner inte dka och storhandla, sa hon koper det
nadvandigaste i narbutiken...

.. vilket resulterar i hdga matkostnader och begransat utbud
Hon hinner inte planera vad de ska ata...

.. vilket resulterar i att familjen dter halvfabrikat fem dagar i veckan

... och langa kaer till kassan

-}
-}
[}
© Nar hon val kommer till affaren ar det brist pa parkeringsplatser...
-]
© Del ar tungt att bara hem alla varor

o

Stress och daligt samvete

.

MALGRUPPENS |8
PROBLEM/HINDER

Behov



vanstersidan: Vardeerbjudande

For att forklara bestindsdelarna anviinder vi samma exempel som sist:

Malgrupp: Smébarnsmammor som ska laga mat till sin famil).
Var idé: Vi ska erbjuda en nitbaserad tjinst for hemkérning av matkassar
med tillhérande veckomenyer och recept.
Produkter & tjanster
© En webbutik dér du kan képa matvaror
© Hemkorning av varor

© Fardiga matkassar med veckomenyer och recept

skapar varde. Koppla direkt till de fordelar kunden férsdker uppna.

© Du sparar tid eftersom varor och recepl finns hemma nar du kemmer hem
fran jobbet.

© Du ster halsosam mat tack vare att veckomenyerna planerats av dietister.

0 Det skapar gladje och mdjlighet att prova nya spannande recept.

Laser prablem. Koppla direkt till de problem som kunden upplever.

© Du sparar tid eftersom du varken behaver planera, dka och handla eller sta i kg.

o Du slipper laga till och servera halvfabrikat eftersom en dietist planerar mal-
tiderna fran grunden och révarorna kérs hem till dérren.

© Du undviker onddiga extrainkop och sparar darmed pengar,

© Du slipper ka till butiken, parkera och koa for att betala dina varor eftersom
de kars hemn till dig.
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PRODUKTER
& TJANSTER %

SA HJALPER DU
MALGRUPPEN ATT

UPPFYLLA SINA
ONSKNINGAR

SA HJALPER DU
MALGRUPPEN ATT
MINSKA/TA BORT

PROBLEM/HINDER

MALGRUPPENS MALGRUPPENS
ONSKELISTA ) ATT-GORA-LISTA

Vad i 1opp 3




OVNING 1.2

UTGA IFRAN ERT ERBJUDANDE

1. Vad ar era produkter & tjanster?
2. Sa hjalper ni malgruppen att uppfylla deras 6nskningar?
3. Sa hjalper ni malgruppen att minska/ta bort problem/hinder?
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OVNING 1.3

LOOPA MED ER MALGRUPP

1. Vad ar topp 3 pa deras 6nskelista

2. Vilka ar deras 3 storsta problem/hinder for att deras onskningar ska
ga i uppfyllelse?

3. Vilka ar deras topp 3 viktigaste aktiviteter for att uppfylla sina
onskningar

= Utifran svaren, hittar du en stark koppling mellan ditt erbjudande och
din malgrupps behov?
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LAR KANNA DIN KUND

Om jag hade fragat mina kunder vad de ville ha, skulle svaret blivit “en snabbare hast”.
/Henry Ford
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ETT KUNDFOKUSERAT
VARDEERBJUDANDE...

... ar mycket mer an sjalva tjansten eller produkten. Att paketera ett erbjudande
innehaller en kombination av manga olika saker som exempelvis kanaler, relationer,
leveranssatt och partnerskap.

Men mer om det pa nasta kunskapsverkstad!
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Boosting Digimarketing in
Jakobstad Region.

www.jakobstadsregionen.fi
www.pietarsaarenseutu.fi

#varldensbastaplats #maailmanparaspaikka #thebestplaceintheworld

e S
S S

NI/ .
«ﬂ YRKESHOGSKOLAN

an
JAKOBSTADSREGIONEN Osterhottens farbund NQMI_A

PIETARSAAREN SEUTU Pohjanmaan liitto






