
Det som planeras och mäts blir gjort.



“INBOUND IS A METHOD 
OF ATTRACTING, 
ENGAGING, AND 

DELIGHTING PEOPLE TO 
GROW A BUSINESS THAT 

PROVIDES VALUE AND 
BUILDS TRUST. ”

https://www.hubspot.

com/inbound-

marketing

https://www.hubspot.com/inbound-marketing


https://www.hu

bspot.com/inbo

und-marketing

https://www.hubspot.com/inbound-marketing


https://www.hu

bspot.com/inbo

und-marketing

Dra in rätt kunder 

med värdefullt 

innehåll och 

skapa tillit

Presentera 

lösningar som 

underlättar 

kundens arbete

Stöd kunder till 

framgång

https://www.hubspot.com/inbound-marketing


INNEHÅLLS-
MARKNADSFÖRINGENS
VIKTIGASTE UPPGIFT ÄR



ATT LOTSA
KUNDEN

VIDARE PÅ
RESAN

http://www.sisaltomarkkino

inti.fi/2017/12/01/miten-

myyt-tuotteita-

sisaltomarkkinoinnilla/#mor

e-4270, hämtat 30.9.19

http://www.sisaltomarkkinointi.fi/2017/12/01/miten-myyt-tuotteita-sisaltomarkkinoinnilla/#more-4270


VAD FRÅGAR
KUNDEN OM 

DIN PRODUKT
ÄR SVARET?



Attrahera kunder med att producera innehåll 
som ger värde

Bloggar
White papers / 

artiklar
Sociala medier

Rapporter Forskningsresultat
Ekonomiska 
analyser etc



https://contently.com/

https://contently.com/


Web Ads Landing page Reviews, 

comparisons
Online 

discount 

offers

Surveys Referral 

offers

Discounts

SEO Micro sites Hosted

chat

Hosted chat Support 

forum

Peer forums Insider 

forums

Viral Video Support chat Product 

networks

Product 

networks

Targeted Webinar Webinar Webinar Customer 

communities

Customer 

communities

Customer 

communities

Awareness Knowledge Consideration Selection Satisfaction Loyalty Advocacy

Helgeson: CRM for dummies, s 18

Kontaktstrategier

Segmentering och byer personas



Hur producerar du bra innehåll?





Navigera mellan kanaler och stärk din

närvaro på sociala medier

SOCIALA MEDIER

Erica Hjerpe



Sociala medier 

Facebook

Instagram

TikTok

YouTubeLinkedIn

Snapchat Twitter

Pinterest Reddit



Vart tredje inlägg är ett sponsrat inlägg



Organiska inlägg 

Organiska inlägg är vikt iga och fungerar

som en av byggstenarna för din

varumärkesuppbyggnadsprocess

Lätt att få "gratis" synl ighet

Ju f ler som engagerar med inlägget,

desto bättre räckvidd 

Kampanjmålsättning, budget, t idsperiod

Nå en specif ik målgrupp på basen av

plats,  ålder,  kön, intressen, språk etc.

Call  to Action = vad vi  v i l l  att målgruppen

ska göra (t.ex. Kontakta oss,  Boka t id, Visa

meny, Köp nu, Prenumerera.. .)

Facebook Instagram

Betalda annonser - FB Ads Manager



LinkedIn

Företagsnyheter,  kundcase och relevanta

artik lar

Uppmana anstäl lda i  företaget att dela

inlägg via sina profi ler 

Inläggen lever längre än på andra sociala

medier som t.ex. Facebook och Instagram 

Visar ett bra varumärke utåt för att

attrahera talanger t i l l  företaget 

Maximera synl igheten 

Employer branding 



YouTube

Obs! Att sända l ive från mobil  enhet kräver 1000 prenumeranter 

På facebook kan du sända l ive från mobil  enhet utan

prenumeranter

Hur många som ser och vi lka sekvenser av videon som är mest

och minst intressanta 

Live-sändning och webbinarier

Möjl ighet t i l l  analys



Kort video på 15-60 sekunder 
Användare f i lmar korta kl ipp t i l l  musik el ler
annat l jud t i l lgängligt i  appens l judbibl iotek
Ljudet är avgörande
Ofta humorist iska, vardagliga och/el ler
inspirerande

Enklare att skapa en trend och bl i  v iral  i
jämförelse t i l l  t .ex. YouTube och Instagram
Dock kan en trend gå över ganska fort 

Vad är en TikTok?

Hur särski l jer s ig TikTok t i l l  övr iga sociala medier?

TikTok



Kommunicera med träffsäkerhet och kundinsikt 
INNEHÅLLSPRODUKTION



B2B eller B2C
Bransch och specifik nisch
Segmentering och kundprofilering
Hur ska vi prata med våra olika kundgrupper?

Tone-of-voice 
Grafisk profil
Bildbank 

1. Vad är syftet och vem vill vi
rikta oss till?



Informativ text
gärna korta
tänk en til l två rader 

Inspirerande berättelser - story telling
Video (how-to-videon), bild med text

Guida mottagaren til l ett mål
En Call-to-action per inlägg på sociala medier för att inte orsaka
förvirring 

Det ska gynna mottagaren att utföra Call-to-action
Kampanjkoder, få ladda ner en gratis guide, recept etc. 

2. Värdeskapande innehåll





Förkorta kundresan





Ju fler som interagerar med inlägget när det sätts upp, desto fler kommer
att se inlägget (längre räckvidd)

Uppmuntra anställda i företaget att engagera
Aktiv dialog med kunder
Gilla, dela och kommentera

Använd relevanta #, tagga personer/företag och ange plats
Återförsäljares, kunders, leverantörers digitala kanaler?
Var först ut med att haka på en trend eller försöka skapa en trend 

Instagram Reels och TikTok 

3. Optimera organiskt innehåll 



Metrics och Key Performance Indicators
Hur mäter vi att inlägget eller kampanjen fungerade?

Rabattkod
Antal exponeringar
Engagemang (kommentarer och gillningar) 

Företagskonto på sociala medier
För att kunna samla data 
Ger dig indikation på om du är på väg mot "rätt håll" 

4. Analysera och utvärdera 





Gör det där li l la extra: Lämna ett

"videobud" ta som exempel: Vaam

3 steg för att komma igång 

B2C: olika högtider
B2B: viktiga händelser inom er bransch

1. Strategi
Var finns vi nu och var borde vi finnas? Var finns våra existerande- och
potentiella kunder? Vilka verktyg kan gynna ert företag?

2. Årsklocka
Gå igenom hela året och planera in vilka åtgärder som ni kan ta til l för att
öka synligheten (med hjälp av en enkel kalender)

3. Engagera hela personalen



Boosting Digimarketing in
Jakobstad Region.

www.jakobstadsregionen.fi
www.pietarsaarenseutu.fi

#världensbästaplats #maailmanparaspaikka #thebestplaceintheworld




