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Véalkommen till att bekanta dig med internationell rekry-
tering. I den har broschyren har vi samlat viktiga saker
som ar bra att beakta i samband med internationell re-
krytering, dvs. rekrytering av utldndska arbetstagare el-
ler arbetstagare som tidigare bott utomlands. Som stéd
vid internationell rekrytering kan man utéver denna bro-
schyr anvanda handboken for internationell rekrytering

dar @mnet behandlas mer ingdende, samt det stora anta-
let offentliga och privata tjanster som erbjuds. Mer infor-
mation och kontaktuppgifter finns i slutet av broschyren.

I Finland har problem med tillgangen pd kompetent ar-
betskraft blivit vanligare inom nastan alla branscher och
geografiska omraden, sarskilt i tillvaxtcentra. Finlands
eget befolkningsbestand kan for ndrvarande inte svara
mot arbetskraftsbehoven. Nar arbetsgivaren 6vervager in-
ternationell rekrytering blir mojligheterna att hitta den
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basta arbetstagarkandidaten avsevart storre. Nar nya ar-
betstagare rekryteras ska man beakta bade de som nu bor
i Finland och medborgare i andra ldnder som ar fardiga
att flytta hit samt 3terflyttare. Arbetsgivare kan ta hjalp
av de offentliga tjansterna for att héja sina egna fardighe-
ter att rekrytera ocksa andra personer an finska medborg-
are och personer som talar finska eller svenska flytande.

Genom att internationalisera rekryteringen sakerstaller
organisationen att den hittar kunnig arbetskraft, men det
framjar ocksa utvecklingen av affarsverksamheten och
tillvaxten. Underscékningar visar att en mangsidig arbets-
gemenskap ar mer ideologisk och produktiv &n en arbets-
gemenskap som bestdr av manniskor av samma typ. En
mangsidig arbetsgemenskap lockar ocksd en mer mangsi-
dig kundkrets till organisationens tjanster och produkter.


https://mediabank.businessfinland.fi/l/JQWn2SGF98rB

REKRYTERINGSPROCESSEN

Det ar viktigt att borja planera den internationella re-
kryteringshelheten i god tid innan den egentliga rekry-
teringsannonsen publiceras. En arbetssdkande som
flyttar fran utlandet har inte nddvandigtvis nagon for-
handsuppfattning eller erfarenhet av det finldndska ar-
betslivet och dérfor kan det uppstd manga fragor redan
i rekryteringsskedet. Det ar bra om arbetsgivaren forbe-
reder sig pa att svara pa dessa fragor i rekryteringspro-
cessens olika skeden. Att férbereda sig bra har en direkt
effekt pa den s6kandes upplevelse och darmed ocksa pa
arbetsgivarbilden.

Arbetsgivarbilden dr mycket viktig i synnerhet inom bran-
scher dér det rader brist pd kunniga arbetstagare. P3 en
arbetsmarknad som standigt internationaliseras kan hég-

klassiga experter valja sin arbetsplats, och d& ar det av
storsta vikt att arbetsgivaren och arbetsgemenskapen
ar attraktiv och att sjdlva arbetet ar meningsfullt och
gynnsamt. Dessutom faster allt fler arbetssékande upp-
marksambhet vid verksamhetskulturen, organisationens
varderingar, méjligheten att paverka det egna arbetet och
flexibiliteten i arbetet.

Vid internationella rekryteringar rekommenderas det att
arbetsgivaren noggrant funderar éver detaljer kring bland
annat arbetsbeskrivning, l6n och férmaner, kommunika-
tionen med de s6kande och helhetstidtabellen for rekryte-
ringen. Med hjalp av omsorgsfull budgetering sakerstaller
man dessutom att rekryteringen inte blir dyrare &n van-
tat. Arbetsgivaren kan med sina férmanspaket stddja
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arbetstagaren vid ankomsten till Finland och pa sd satt
for sin del sdkerstalla att arbetstagaren har en positiv er-
farenhet av att bosatta sig i Finland och av arbetsgivaren.
Vid internationell rekrytering kan man ersétta till exem-
pel flyttkostnader och kostnader for sprak- och kulturut-
bildning eller dagvardsavgifter for barn. Det ar viktigt att
redan i rekryteringsskedet informera om etableringssto-
det som arbetsgivaren erbjuder.

For att sdkerstdlla basta mojliga rekryteringsresultat an-
vander manga arbetsgivare tilldggstjanster for sina re-
kryteringsbehov. Allmanna tillaggstjanster erbjuds bland
annat av rekryteringsféretag, foretag som erbjuder till-
fallig arbetskraft samt foretag som utfor psykologiska
test och ldmplighetstest. Rekryteringsforetagen erbjud-
er tjanster for rekryteringsprocessens olika skeden, allt
fran platsannonser till att hitta ldmpliga sékande och sko-
ta intervjuerna.

Organisationen kan om den sa dnskar 6verlata hela rekry-
teringsprocessen till experter inom omradet. Tjanster som

tillhandahalls av privata foretag ar i regel avgiftsbelagda.

Flera offentliga aktdrer och samservicestallen stoder or-
ganisationerna i den internationella rekryteringen och
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internationaliseringen. Det l6nar sig att kartldgga akto-
rerna i den egna regionen och serviceutbudet redan
i rekryteringsprocessens planeringsskede. Offentliga
tjdnster ar i allmanhet helt eller delvis avgiftsfria. Vikti-
ga tjanster vid rekrytering av utlandska arbetstagare ar
bland annat arbets- och ndringstjansterna, EURES-tjans-
terna samt Skatteforvaltningens och Migrationsverkets
tjanster. Arbets- och naringstjansterna kan hjalpa till med
att hitta en arbetstagare utomlands, ordna utbildning i
utreselandet och erbjuda utbildning som st6d for den in-
ternationella arbetsgemenskapen. Det europeiska EU-
RES-natverket och dess experter kan bland annat hjdlpa
arbetsgivaren med att bli bekant med arbetsmarknaden
i olika lander, hitta samarbetspartner och ge rad till ut-
landska arbetstagare som kommer till Finland. EURES-ex-
perterna kan till och med skéta en del av rekryteringen pa
arbetsgivarens vagnar. Mer information om arbets- och
naringstjansterna och EURES-tjansterna finns pa arbets-
och néringstjansternas webbplats.

Detaljerad information om rekryteringsprocessen finns
i den separata handboken for internationell rekrytering.
Handboken har publicerats varen 2021 pa Business Fin-

lands webbplats.
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ANSTALLNING AV
EN UTLANDSK
ARBETSTAGARE

Medan arbetsgivaren i allmédnhet har erfarenhet av den
finlandska arbetslagstiftningen samt av socialskydds- och
beskattningssystemet ar en utldndsk arbetstagare inte
nodvandigtvis fortrogen med Finlands praxis, lagar och
forfattningar. Redan nar man kommer dverens om ett an-
stallningsforhallande med en ny utlandsk arbetstagare
ar det bra att ga igenom praxisen som i Finland baserar
sig pa lag eller som i Gvrigt &r typisk, sdsom avtalstyp,
provotid, l6nebetalningsperiod, l6neavdrag och uppsag-
ningsgrunder. Lagstiftningen ar i manga andra ldnder
annorlunda bland annat i frdga om de rattigheter och
skyldigheter som ett anstallningsforhallande medfor. Till
exempel i Finland garanterar lagen avlénad semester och
sjukledighet samt foretagshalsovard at arbetstagarna. Li-
kasa &r det bra att ga igenom den utldndska arbetstaga-
rens ratt att arbeta och grunderna for den. Arbetstagaren
kan dessutom planera sitt eget liv och arbete battre nar
han eller hon kanner till dessa grundldggande saker.

I internationella rekryteringssituationer ska arbetsavta-
let ingas pa ett sprak som bada parterna forstar. I prak-
tiken innebar detta i allmanhet att man ingar avtalet pa
engelska. De centrala anstallningsvillkoren ska ocksa
antecknas i arbetsavtalet eller i en annan utredning. En
exakt forteckning finns i 2 kap. 4 § i arbetsavtalslagen.
Arbetsavtalet kan ingds genast efter rekryteringsbeslutet.
I internationella rekryteringssituationer ar arbetsavtalet
viktigt ocksa for att arbetstagaren kan behéva ett intyg
éver anstallningsforhallandet for att ansoka om invand-
ringsdokument, for att anldnda till Finland eller utratta
andra myndighetsarenden.

Anstéllningsférhallandet kan inledas nar arbetstagaren
har ratt att arbeta, dvs. Ett uppehallstillstand som be-
rattigar till arbetet i fraga, EU-registrering eller visum
eller visumfrihet som ldmpar sig for kortvarigt arbete.
Arbetsgivaren ska under hela anstallningsférhallandets
ldngd kunna forsdkra sig om att den utldndska arbets-
tagarens ratt att arbeta ar i kraft. Rdtten att arbeta sa-
kerstalls genom att be den utlandska arbetstagaren visa
upp ett officiellt identitetsbevis samt det ursprungliga
uppehallstillstandskortet eller EU-registreringsbeviset.
Att spara en bild eller kopia av uppehallstillstandskortet
eller EU-registreringsbeviset som intygar arbetstagarens
ratt att arbeta i arbetsgivarens databas ar ett bra satt att
sakerstilla att arbetsgivarens skyldighet uppfylls. Mer de-
taljerad information om ratt att arbeta eller uppehallstill-
stand finns i Handboken for internationell rekrytering och

pa Migrationsverkets webbplats.

FOR ARBETSGIVAREN ATT FUNDERA PA: k

*Hur skéter organisationen specialfrdgorna och
arbetsgivarskyldigheterna i anslutning till
internationell rekrytering?

* Har personalen som skéter rekryteringen de
kunskaper och fardigheter som behévs for en
smidig internationell rekrytering?
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STOD FOR
ANSTALLNING

Flera stader och kommuner i Finland erbjuder ekono-
miskt stdd och radgivning i rekryteringssituationer. Eko-
nomiskt stdd kan beviljas till exempel for kostnader for
handledning, introduktion, arbetsredskap, arbetsklader
och arbetslokaler, utférande av arbete av engéngsnatur
eller projekt eller lonekostnader. Stod for lénekostnader
kan till exempel vara stod for sommarjobbssed|ar, ldroav-
talstilldgg och kommuntilldgg.

Arbets- och naringstjansternas europeiska arbetsformed-
lingsnatverk EURES erbjuder ocksa ekonomiskt std och
radgivning for rekrytering av utlanningar och utlandska
arbetstagare. Dessutom kan man hos arbets- och na-
ringstjansterna ansoka om l6nesubvention for arbetsta-
garens l6nekostnader. Det [6nar sig for arbetsgivaren att
kontakta arbets- och naringstjdnsterna och EURES-radgi-
varna redan i rekryteringens planeringsskede.

Aven Business Finland erbjuder stod for till exempel in-
ternationaliseringsprojekt och lonekostnader. Mer infor-
mation om ldmpliga stédformer fas av Business Finlands
finansieringsexperter.

ARBETSTAGARENS OCH
ARBETSGEMENSKAPENS
INTRODUKTION

Efter rekryteringsbeslutet &r det bra forutom att ingad ar-
betsavtalet ocksa planera introduktionen. I frdga om en
internationell arbetstagare framhavs introduktionens be-
tydelse ytterligare, eftersom personen inte nddvandigt-
vis har tidigare kunskaper eller erfarenhet av arbete i en
finlandsk organisation eller arbetsgemenskap. Aven om
organisationens verksamhet ar internationell kan till ex-
empel manga verksamhetssatt basera sig pa finlandsk
lagstiftning eller praxis, vardagsspraket kan i manga si-
tuationer vara finska eller svenska, och organisationens
samarbetspartner och kunder ar kanske i regel finlanda-
re. Spraket och kulturen paverkar arbetet och verksam-
heten i vardagen pa manga satt, och darfor ar det viktigt
att inte bara introducera arbetstagaren i uppgifterna utan
aven i sddana praktiska fragor som kan kannas sjalvklara.

Introduktionen sker bast vid sidan av arbetet. De praktis-
ka arbetsredskapen ska vara i skick redan innan den nya
arbetstagaren anlander. Det ar bra att ha ett valkomst-
paket samt att utse stédpersoner bade for att hjalpa den



nya arbetstagaren att ldra sig arbetsuppgifterna och for
allmanna fragor. Det rekommenderas att utéver chefen
ocksa de 6vriga medlemmarna arbetsgemenskapen del-
tar i introduktionen, bland annat genom att berdtta for
den nya arbetstagaren om sitt eget arbete och om hur
det star i samband med den nya arbetstagarens arbets-
uppgifter. Det ar bra att komma Gverens med teamet om
behandlingen av fragor som géller introduktionen redan
innan den nya medarbetaren borjar. Att beakta den nya
kollegan bland annat genom att bjuda in honom eller hen-
ne till gemensamma luncher, evenemang och méten ger
ocksa alla en méjlighet att bekanta sig med varandra och
ldra sig om varandras arbete.

I arbetsgemenskapen kan man ocksa fundera pa intro-
duktionen och gemenskapens aktiviteter till exempel
genom att komma dverens om gemensamma satt att
fungera och husets satt vad galler arbetssprak, kommu-
nikationsmedel, pauspraxis osv. Arbetsspraken kan vara
till exempel finska och engelska, och organisationens of-
ficiella sprak kan dessutom vara svenska. Det ar bra att
komma ihag att allt internt kommunikationsmaterial inte
genast behdver Gversattas till det sprak som den interna-
tionella arbetstagaren forstar. Det vasentliga ar att alla
kan utfora sitt arbete bra, fa information om fragor som
berér dem och delta i arbetsgemenskapens verksamhet
pa ett sprak som de forstar och kan producera.

Internationaliseringen av det vardagliga arbetet och
den sa kallade inhemska internationaliseringen medfor
manga slags majligheter att utveckla bland annat arbets-
gemenskaps-, kommunikations- och sociala fardigheter-
na. Medlemmarna i arbetsgemenskapen kan forbattra
sina sprakkunskaper, ldra sig mer om olika kulturer och
forbereda sig pa att till exempel forsta och ta kontroll Gver
ett nytt marknadsomrade. Det l&nar sig att stédja den in-
ternationella arbetstagarens sprak- och kulturutbildning.
Kunskaper i landets officiella sprak och kulturkdnnedom
ar ocksa en vasentlig del av en lyckad integration och
framjar ett gott liv som helhet.

Arbetsgivaren kan stddja den inhemska internationalise-
ringen genom att erbjuda uthildning och olika funktionel-
la stodformer, sdsom presentation av mangkulturalism
via arbetet eller vardagliga saker, information och verktyg
som Okar kulturkunskapen samt besék eller annat sam-

arbete med andra internationella samfund. Som stéd for
ett mangsidigt och mangkulturellt samfund finns manga
slags utbildningar pa webben och hos olika tjansteleve-
rantdrer. Arbets- och naringstjansterna beviljar arbetsgi-
varen ekonomiskt stod for kostnaderna for introduktionen
och NTM-centralerna hjalper till att ordna organisations-
specifikt skraddarsydd sprakutbildning i finska och
svenska samt utbildning for den internationella arbets-
gemenskapen. Flera utbildningsinstitutioner, sdsom 6pp-
na universitet och arbetarinstitut, erbjuder sprakkurser
pa olika nivaer runtom i Finland. Utbildning i interkultu-
rell kommunikation och internationell arbetsgemenskap
m.m. f3s ocksa av utbildningsforetag som erbjuder kul-
turutbildningar. Ocksa utbudet av webbkurser dkar he-
la tiden. Mer information om kursutbudet far du bland
annat pa webben och hos arbets- och naringstjansterna,

NTM-centralen och ldroanstalterna i din region.

FOR ARBETSGIVAREN ATT FUNDERA PA: k

* Hur stéder man en ny arbetstagares framgang
i arbetet pa basta satt?

* Hur kan man stddja den nya arbetstagarens
anpassning sa att han eller hon blir en del av
arbetsgemenskapen?

* Har organisationen ett introduktionsprogram?
Om inte, skulle ett sadant kunna utvecklas?

+ Vem stoder arbetstagaren & ena sidan med
arbetsuppgifterna och 3 andra sidan med att
fungera i arbetsgemenskapen?

+ Vilket &r organisationens huvudsprak i det
vardagliga arbetet samt i den interna och
externa kommunikationen?

+ Vilka ar verksamhetens huvuddrag? Hur
skulle man beskriva arbetsgemenskapens satt
att arbeta, samarbeta, leda team och skéta
kundrelationerna?

* Hur sdkerstaller man att arbetsgemenskapen
halsar den nya arbetstagaren valkommen till
att bli en del av arbetsgemenskapen?




ETABLERING

Efter rekryteringen har den nya arbetstagaren mycket att
skdta i samband med flytten till Finland. Alla som flyt-
tar fran utlandet bor under de forsta manaderna i Finland
skota de saker som anknyter till vardagen, exempelvis
myndighetsadrenden, hitta bostad, 6ppna bankkonto och
annat nddvandigt. Det rekommenderas att dessa drenden
atgardas sa snart som mojligt innan anstallningsforhal-
landet inleds eller genast darefter.

Arenden i anslutning till etableringen som bér skétas

strax efter att personen anlént till Finland:

« ansdkan om uppehallstillstdnd och sakerstallande av
rdtten att arbeta

+ lokal registrering vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata

+ ansokan om skattekort

- ifyllande av FPA:s formansansokningar
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FORBERE- UPPEHALLSTILLSTAND LOKAL
DELSE OCH EU-REGISTRERING REGISTRERING

« ans6kan om identitetskort for utldnning

+ 6ppna bankkonto

« soka tillfallig och permanent bostad

+ hitta daghems- och skolplatser

- fragor som galler makens/makans sysselsattning och
att bekanta sig med tjansterna

+ kartldggning av hobbyméjligheter

I manga fall hinner en personalexpert eller chef som del-
tar i rekryteringen dock inte stédja den nya arbetstagaren
lika intensivt som det skulle finnas behov av. I synnerhet
arbetstagare med familj kan redan fore flytten till Finland
ha manga fragor om barnens méjligheter till daghem och
skolor samt makens/makans sysselsattning. I sddana fall
kan man sakerstilla att de far ett tillrdckligt stod genom
att utnyttja etableringstjanster.
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Verotoimist

Det finns flera foretag som erbjuder etableringstjanster i
Finland och det l6nar sig for arbetsgivaren att kartldgga
de tjansteleverantorer som ligger i ndrheten av det egna
verksamhetsstallet. Till exempel kan andra foretag ge bra
tips om lampliga tjansteleverantérer. Om arbetsgivaren
inte har méjlighet att erbjuda arbetstagaren etablerings-
tjanster direkt, ar det ocksa méjligt att ersatta en del av
kostnaderna som en forman eller atminstone ge infor-
mation om tillgangliga etableringstjénster sd att arbets-
tagaren sjalv kan képa tjansterna om han eller hon vill.

h

FOR ARBETSGIVAREN ATT FUNDERA PA:

* Kan ndgon i organisationen hjdlpa den
nya arbetstagaren i frdgorna som géller
etablering?

« Skulle det vara kostnadseffektivt att kdpa
tjdnsterna av en utomstaende expert?

En internationell arbetstagare kan flytta till Finland till-
sammans med sin make eller maka och familj. I allt ho-
gre grad &dr ocksa maken/makan utbildad eller erfaren
yrkesutbildad och vill skapa egna nétverk och fa sys-
selsattning i Finland. Det &r fint om arbetsgivaren kan
stodja maken/makan till exempel genom att skapa kon-
takter med eventuella arbetsgivare i sitt eget natverk, er-

bjuda sprak- och/eller kulturutbildning och gora maken/
makan och familjen delaktiga i sociala evenemang i ar-
betsgemenskapen. Pd samma satt som arbetstagaren har
maken/makan inte nodvandigtvis egna sociala natverk i
Finland sedan tidigare.

Att stodja maken/makan och familjen ar inte bara for-
enligt med god sed, utan ocksa av storsta vikt for att
rekryteringen ska lyckas. Enligt undersdkningar har en
betydande del av de planerade eller genomforda flyttar-
na till utlandet avbrutits av orsaker som galler familje-
medlemmarna. Makarna/makorna 6nskar ocksa att de
beaktas redan under rekryteringsprocessen. Rekrytering
ar dyrt. Den tar mycket resurser, bade pengar och tid, och
varje kortvarigt anstéllningsforhallande blir kostsamt for
arbetsgivaren. Med tanke pa affarsverksamheten ar det
alltsa mycket fornuftigt att satsa pa att introducera den
internationella arbetstagaren, men ocksa pa makens/ma-
kans och familjens trivsel och etablering. Det l6nar sig att
beakta maken/makan och familjen redan under rekryte-
ringsprocessen genom att erbjuda stéd och svar pa even-
tuella fragor, bade i samband med ankomsten till Finland
och etableringen.

Detaljerad information om etablering sig finns i handbo-
ken for internationell rekrytering.
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Denna broschyr stravar efter att ge komprimerad infor-
mation om de viktiga frdgorna som ska beaktas nar man
dvervdger att rekrytera en internationell arbetstagare.
Forhoppningsvis har den gett svar pa frdgorna och ny,
nyttig information. Utdver denna broschyr finns det ock-
sa mycket annan information och st6d for arbetsgivare
och personer som flyttar till Finland fran utlandet, samt
for utlanningar och andra internationella experter som
redan bor i Finland. Utéver de ndmnda aktdrerna framjar
och stéder bland annat atgardsprogrammet Talent Boost,
som koordineras av arbets- och naringsministeriet, samt
flera regionala projekt organisationernas internationali-
sering och rekryteringen av internationella experter samt
integrationen. P& nasta sida finns dnnu en sammanfatt-
ning av olika instanser och webbplatser som ger mer in-
formation om @mnet. Lycka till med den internationella
rekryteringen!

Jarno Mela / Finland Promotion Board
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NYTTIGA LANKAR

Business Finland - For kunder i Finland

NTM-centralen - Arbetskraftens rorlighet i Europa

EURES - European Job Days

Infofinland - Arbete i Finland

FPA - Ratt till social trygghet for personer som flyttar till Finland

Kokka kohti Suomea / Rikta kursen mot Finland - Handbok fér internationell rekrytering
Migrationsverket - For arbetsgivare

Arbets- och naringstjanster - Rekrytering fran utlandet

Arbets- och naringsministeriet - Talent Boost

Arbetsavtalslagen

Arbetshélsoinstitutet - Ett mangkulturellt arbetsliv

Arbetarskyddscentralen - Grunderna for arbetarskydd

Suomi.fi - Arbetstagare fran utlandet

Skatteforvaltningen - Beskattning av arbetstagare som kommer fran utlandet till Finland

Befolkningsforbundet - Identifiera en internationell expert


https://www.businessfinland.fi/sv/for-finlandska-kunder/framsida
https://www.ely-keskus.fi/web/tyovoimanliikkuvuus#.VrCK6stf0uV
https://www.europeanjobdays.eu/events
https://www.infofinland.fi/sv/livet-i-finland/arbete-och-entreprenorskap
https://www.kela.fi/web/sv/fran-utlandet-till-finland
https://mediabank.businessfinland.fi/l/JQWn2SGF98rB
http://migri.fi/sv/for-arbetsgivare
https://www.te-palvelut.fi/arbetsgivare/hitta-medarbetare/rekrytering-fran-utlandet
https://tem.fi/sv/tillvaxt-genom-internationella-talanger
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/
https://ttk.fi/sv/arbetstrivsel_och_arbetarskydd/grunderna_for_arbetarskydd
https://www.suomi.fi/foretag/att-vara-arbetsgivare/anstallning-av-arbetstagare/guide/arbetstagare-fran-utlandet
https://www.vero.fi/sv/privatpersoner/skattekort-och-skattedeklaration/fran_utlandet_till_finland/
https://www.vaestoliitto.fi/maahanmuuttajat/tyoelama-ja-maahanmuuttajat/tunnista-kansainvalinen-osaaja/
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