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Kestava kehitys -> vastuullinen toiminta

Kestiva matkailu = kehittamista Vastuullinen matkailu = toimintaa
Ekologinen Ekologinen
Taloudellinen Taloudellinen
Sosiokulttuurinen Sosiaalinen
Kulttuurinen
Eettinen
Turvallisuus
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SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

= Kestavan matkailun ohjelma
matkailualueille ja —yrityksille

= Viestintatyokalu Visit Finlandille
ja merkin saaneille tahoille _-

= Laatumerkki matkailijoille ja
matkanjarjestajille

Ohjelma tarjoaa oman polun R Y AW R L

= YI‘ItYkSI”G Kestdvd matkailu:tuoe lGhiympdristodsi tyotd ja hyvinvointia sekd
) . vetdd puoleepsg matkailijoita, jotka haluavat kunnioittaa

= Destinaatioille 77 ppikallista kulttuuria ja ymparistod.
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Sustainable Travel Finland (STF) ohjelman edut

STF —ohjelmaan lahteneet yritykset & destinaatiot saavat

= kayttoonsa konkreettisen kestavan matkailun edistamisen tyokalupakin

= keinon omaksua vastuullisuusajattelun ja organisoitua kestavan matkailun toimenpiteissa
= aiheeseen liittyvaa uusinta tietoa

STF —merkin saaneet yritykset & destinaatiot saavat
= markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa

= mahdollisuuden kansainvaliseen, myyntia edistavaan nakyvyyteen vastuullisen matkailun
jakelukanavissa

Sustainable Travel Finland -kehityspolulle lahteminen tai merkin hakeminen ei maksa
yrityksille tai alueille, vaikka itse toimenpiteet saattavat kustannuksia aiheuttaa.

BUSINESS
FINLAND



STF ohjelman kriteerit

Ohjelmaan voi lahted mukaan milloin vain ja tdysin nollatasosta!

Askel 1. Sitoutuminen

= Virallisen paatoksen tekeminen kestavan matkailun edistamisesta (vaatii yritykselta johdon ja henkilokunnan sitouttamisen, destinaatiolta toimintaa rahoittavan julkisen sektorin ja
yritysverkoston sitouttamisen)

=  Sitoutuminen kestavan matkailun valtakunnallisiin periaatteisiin
= Kestavaa matkailua koordinoivan henkilon nimeaminen

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen
=  Tutustuminen Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen
=  QOsallistuminen Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland —valmennukseen, tai valmennuksen alueellinen jarjestaminen
= Nykytilan kartoitus online-itsearvioinnin kautta. Itsearvioiti kartuttaa destinaatiolle alueellista dataa yritysverkoston nykytilasta ja kehitystarpeista.

Askel 3. Kehittamissuunnitelman laatiminen
=  Toimenpiteiden aloittaminen, kestavan matkailun suunnitelman laatiminen ja ulottaminen koskemaan kaikkia kestavyyden ulottuvuuksia

Askel 4. Vastuullisuusviestinta
= Kestdvan matkailun toimenpiteista avoimesti ja lapinakyvasti viestiminen kansainvaliselle yleisélle

Askel 5. Sertifiointi ja auditointi
= Yrityksilta vaaditaan kestdavaa matkailua tukeva, alkukartoituksen ja auditoinnin tarjoava sertifikaatti, ellei kyseessa ole vastuullisen matkailun edelldkavijayritys.
= Destinaation yritysverkoston yrityksista 51%:lla (mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat yritykset) tulee olla jokin ohjelmaan hyvaksyttavista sertifikaateista.

Askel 6. Todentaminen ja mitattavuus
= Todennetaan ohjelmalle luodulla alustalla kriteeriston tayttyminen, ja etta kestavan matkailun toimenpiteitd on tehty yli vuoden ajan
= Yritys sitoutuu valtakunnallisiin kestavan matkailun mittareihin, jotka otetaan kdyttéén vuoden 2020 aikana.

Askel 7. Sopimus ja jatkuva kehittyminen
= Tehdaan sopimus liittyen Sustainable Travel Finland —merkin kayttdon ja voimassaoloon, sisdltden visuaalisen ohjeistuksen
= Sitoudutaan jatkuvan kehittdmisen malliin

FINLAND TRCXS asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/vastuullisuudesta-yrityksen-ja-alueen-myyntivaltti/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/viesti-vastuullisuudesta/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sertifioinnit--ohjelmat/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

Matka alkaa tasta!

He mukaan ohjelmaan:

tayta hakemus

g_ “ 1. Tervetuloa » 2. Johdatus kestdvdin matkailuun ¥ 3. STF polku

Hakemus kasitelladn ja saat kayttoon e-oppaan

Aloita tdstd

* Saat linkin ilmoittamaasi spostiin, tarkista roskaposti STF -onlinealusta

* E-oppaasta saat ohjeita askelkuvioihin Rskal 1z Sitoutans nen

Askel 2: Osaamisen kasvattaminen

Aloita askelkuvioiden mukaisten materiaalien

Askel 3: Kehittdmissuunnitelman laatiminen

teko

Askel 4: Vastuullisuusviestint3

* Avaa STF-kansio pilvipalveluun tai omiin Askel 5: Sertifiointi

tiedostoihin ja kokoa materiaalit yhteen paikkaan

Askel 6: Todentaminen ja mitattavuus

. e . Askel 7: Sopimus
Saat tunnukset ja paasyn online-alustalle
Jatkuva kehittiminen

muutaman paivan sisalla.

Polku, jonka kulkemiseen ei vdsy

Sustainable Travel Finland — sopimus ja merkki:

kun kaikki osa-alueet ovat kunnossa

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

¢

Ensimmaiset STEF-merkin saaneet yritykset

kesakuussa 2020

SUSTAINABLE
TRAVEL
FINLAND

s I SRS

SUSTAINABLE
TRAVEL
DESTINATIONS
AND COMPANIES
IN FINLAND
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https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/sustainable-travel-destinations/

To do — lista, johon saat vinkkeja materiaalista

Viesti vastuullisesta tekemisesté ja kayta

Hsustainabletravelfinland

o _ L L JOIN US ON THE 2030 JOURNEY
Viesti muutenkin aktiivisesti katkesta siita hyvasta, mita jo teet i e e e e

ja kayta kuvia ja tarinoita, konkreettisia esimerkkeja

e . . . 17
Kayta myos tunteisiin vetoavia sanoja: slow travel, luonto, A 16 1 e

PEACER FOR THE (1]

luontosuhde, paikallisuus, yhteistyo, luomu, reilu kauppa yms. B i | s e

Hae mukaan Sustainable Travel Finland — ohjelmaan: Lue lisaa 14

HEALTH &

BELOW WATER WELL-BEING

Kiy tekemissa yrityksen (ja oma) Sitoumus2050 ja jaa se
sosiaalisessa mediassa ja nettisivuilla

1 CLIMATE : QUALITY
ACTION EDUCATION

Tee vastuullisuudesta kertova sivu suomi/ ruotsi + englanti o a5
o . . . . . . PRODUCTION = 2 ! EQUALITY
nettisivuille lukijaa kiinnostavalla tavalla (tarina, kuvat, videot) 12 A% 4P N
Tarkista koko tuotanto- ja palveluketjun vastuullisuus ja : o i \ 6
eettiSYYS & ey INUDUSTRY, ; DECENT WORK
. . L . . - KLF
Kehu ja suosittele muita, jaa muiden some-nostoja, reagoi sinun &g ‘ 8

yritykseen liittyviin viesteihin ja some-julkaisuthin
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
https://sitoumus2050.fi/koti#/

m

SItDUmU5205O Mik3 on sitoumus? ~  Selaasitobumuksia  Tulokset~  Greendealw  Ravitsemussitoumus v FlEmdntavats  Yhieystiedot v

Sitoumus2050
Atagandet2050

Kaikki mukaan!

Lilty muiden edellakivijsiden joukknon, Aloita kestavin kehityksen
suUnniTely, tatewttamingn ja viestinta tanadn.

sitoumus

sitoumus2050.fi/toimenpidesitoumukset#/?commitmentType=33553&icategory=organizations

L
NATUREST OY / RITA PORKKA 7
¥ -0 44 Greon Dealiy Ravilsermussitoumusta

Matkailu- ja koulutuspalvelumme ovat & o

vastuullisesti tuotettuja

MOOD OF FINLAND OY ¥ -0
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llmastotoivo ja uudistava matkailu & -0

VRED MEDICAL OY Y
E Tyota kestavasti 0 o
JYVASKYLAN KAUPUNKI °
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@ Kaupungin kiinteistoihin 100 % uusiutuvaa %
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Kunnioitamme nuorta lukijaa & o


https://sitoumus2050.fi/fi/web/sitoumus2050/koti#/

Viestinnan kautta voidaan lisa

a tietoa ja ymmarrysta. Mita tama

tarkoittaa asiakkaan nakokulmasta?

Kestivan matkailun yhteiset periaatteet

Allekirjoittamalla kestivin matkailun periaatteet sitoudumme
tyoskentelemain kestavimman matkailun puolesta.

1 Teemme reilua yhteisty6ta

Kehitimme matkailua yhteistyossd muiden alueemme ja alamme
toimijoiden kanssa. Yhdessid voimme paremmin vaikuttaa yhteiskunnan
ja matkailun tulevaisuuteen. Haluamme, ettd alueellamme on hyva asua
ja vierailla nyt ja tulevaisuudessa, joten teemme paatoksia, jotka ovat
kestavia myos tuleville sukupolville. Kohtelemme kaikkia kunnioittavasti
ja oikeudenmukaisesti, ja harjoitamme vain reilua ja rehellistd
kaupankayntia.

2 Huolehdimme luonnosta

Suojelemme alueemme ympirist6d, maisemia ja luonnon
monimuotoisuutta. Toimintamme et ylitd luonnon kantokykya, vaan
turvaa osaltaan hyvin elimin mahdollisuudet ja puhtaan
toimintaympdriston siilymisen alueellamme. Huolehdimme myos
eldiintemme hyvinvoinnista ja arvokkaasta kohtelusta.

3 Kunnioitamme kulttuuriperint6i

Vaalimme alueemme kulttuuriperint6a. Tavoitteemme on kulttuurin aito
ja kunnioittava esittiminen, elvyttiminen, yllapitiminen ja
vahvistaminen. Ymmarraimme myos, ettd kulttuurit ovat aina kehittyneet
vuorovaikutuksessa ja ottaneet oppia toisiltaan.

4 Edistimme hyvinvointia, ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa

Kohtelemme tyontekijoitimme, vieraitamme ja alueemme asukkaita
tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti riippumatta heidin taustastaan.
Otamme ihmisten erityistarpeet huomioon toiminnassamme.
Koulutamme, opastamme ja kannustamme henkil6stéamme toimimaan
vastuullisesti.

5 Suosimme paikallista

Tuemme alueemme tuotteita, palveluita ja yrityksia, ja tavoitteemme on
tyollistaa paikallisia thmisid. Suosimme suomalaisista raaka-aineista
tehtya ruokaa. Osallistamme asukkaita ja yrityksid heitd koskevissa
asioissa.

6 Panostamme turvallisuuteen ja laatuun

Huolehdimme paikallisten asukkaiden, henkilokuntamme ja
vieraittemme turvallisuudesta seka lain ja viranomaisten méirdysten
noudattamisesta. Kun kehitimme palveluitamme ja tuotteitamme laatu
edelld, luomme edellytyksia oman toimintamme jatkuvuudelle.

7 Huomioimme ilmastovaikutukset

Teemme ilmaston kannalta hyvid valintoja ja pienennimme
hiilijalanjalkeamme. Seuraamme matkailun ymparistolle aiheuttamaa
kuormitusta ja aktiivisella mittaamisella tavoittelemme tehokkaampaa
energian ja resurssien kayttoa.



Voit hyodyntaa naita otsikoita ja kertoa, mita tarkoittavat teidan
yrityksessa astakkaan nakokulmastar Available also in Fnglish

8 Viestimme avoimesti '

Viestimme alueellamme rohkeasti matkailun vastuullisista
teoista seka tulevista suunnitelmista ja visioista. Haluamme, etti
Suomen kestidva matkailu tunnetaan maailmalla. Kerromme
avolmesti onnistumista, mutta myos haasteista.

9 Kehitimme jatkuvasti yritystoimintaamme

Olemme valmiita uudistamaan palveluitamme ja tuotteitamme,
jotta niille riittdd kysyntda myos tulevaisuudessa. Vakaa talous ja
eettinen litketoiminta luovat perustan toiminnan kestaville
kehittamiselle.

10 Sitoudumme kestivin matkailun periaatteisiin

Otamme aktiivisen roolin kestavan matkailun edistimisessa ja
naiden kestavan matkailun periaatteiden toteuttamisessa.
Teemme kestivin matkailun toimintasuunnitelman, jonka
mukaan toimimme jatkossa yha systemaattisemmin.
Sitoudumme toimenpiteisiin ja haluamme oppia lisid my6s
tulevaisuudessa.
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https://www.businessfinland.fi/en/do-business-with-finland/visit-finland/sustainable-travel-finland-label/

Economic Nutrition™

fogoislandinn

RIGHTLY STAY (ACTUAL 2018) WHERE THE MONEY GOES
Labour 49%
Food, Room Supplies 12%
Commissions, Fees 5%

E S i m e rkki | Operations, Admin 18%

Sales, Marketing 4%

Reinvested in the community of Fogo Island

- Kanadasta L e

Economic Benefit Distribution

Fogo Island 65% Canada

Newfoundiand 13% Rest of the Warld %

ECONOMIC NUTRITION is a certification tradamark of Shorafas! Foundabion, used
undar Boense by Shorefast Social Enterprises Inc.

Hotellin kotisivu

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi |
Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland



https://fogoislandinn.ca/in-between/economic-nutrition/

Miten teille paaseer?

Hyodynna halutessasi: www.perille.fi

X



http://www.perille.fi/

Oljylla lampiava talo vaatii jo pienen metsan

Tavanomainen oljylla [ammitettava omakotitalo kuluttaa vuodessa yleensa noin 2 500

Mood of Finland @Anuly - 9h litraa polttodljya.
y Tandan viimeksi tdstd keskusteltiin verkkovalmennuksen aikana! Hyva, etta
ratkaisuja etsitdan ja tarjotaan. Koillismaalla kehitetddn matkailun Tama madra tuottaa hiilidioksidia lahes kahdeksan tonnia, josta hiilta on noin 1 800

kiloa.

hiilipadstdjen kompensointimallia

Mikali hiilimaaran haluaa korvata puita istuttamalla, vaatii se jo pienen metsan, yli 50
puuta, joiden pitaisi antaa kasvaa 20 vuofta.

https://yle.fi/uutiset/3-10263319

(1)

50
o Y R e 2444444444
Koillismaalla kehitetddn matkailun hiilipadstdjen kompensointimallia - L... | | I I I I I I I I
Matkailun kasvu ja ihmisten lisddntynyt ympdaristdtietoisuus ovat
nostaneet matkailutoimialan kestavyyden ...
- 2424222424242
Matkailun hiilipaastojen kompensointimallia/ ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland



https://www.luke.fi/uutinen/koillismaalla-kehitetaan-matkailun-hiilipaastojen-kompensointimallia/
https://www.luke.fi/uutinen/koillismaalla-kehitetaan-matkailun-hiilipaastojen-kompensointimallia/

KOMPENSOINTI ON TAPETILLA!
Lue blogikirjoitus

Onko kompensointi viherpesua?

Ei ole, mutta huomioi tama:

1.
2.
3.

Kerro, miten vihennit paastoja
Kompensoi jos/koska padst6ja vield syntyy
Kerro, mita tahoa tuet ilmastotalkoissa ja milld summalla

1. Projekti, jolla kehitetaan uutta teknologiaa (uustutuva energia,
jolla korvataan hiilen poltto)

2. Lisdtddn hiilinieluja ja edistetddn luonnon monimuotoisuuden
satlymista (metsien istutus, vanhan metsan suojelu, soiden
ennallistaminen)

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland

N&in Vartian ideoima
padstojen hyvitys toimii

5 1 Kuluttaja tekee ostoksen verkos-
(;\—- 53, kassalla tai maksupaatteell,
e‘r_n

2 Maksutapahluman yhteydessb

M’

I’_n ENrtin
3.8

Esimerkkeja hyvityksen hummsn
Lisdmaksulla hyvi
paastot moninkertaisesti.
Bensiinilitras-  Helsingin yliopiston ravintolassa maksu on:
5a maksu on 5 senttia 10 senttid 15 senttia

arviolta vegaani- kala- jakas-  liharuuasta,

5 senttia. annokselta,  visruuasta.

DO DOV VIV VDD
S O D DOD

T o000 000
| ® o0
J l OO0

Compensate-s§itid Yritykset siirtavat Icalkki Hsarnalcsui

na saadut rahat ly ]
@ Compensate- -saatiolle.

Saatio ohjaa

rahan erilaisiin
hiilidioksidia sitoviin
hankkeisiin eli esimer-
kiksi metsien istutuk-
seen ja suojeluun,

Moorrut: ANSS!MIETTENDN / HS, orateida PETRE SALMEN § 15, COLOURBON, LINGe Kornpeniaates

on toslaan pitiisi oppla
ajartelemaan wusiksl, Vartia passaa Vastuuta el vel ulkolstaa poliitikadle i
valtioille, jotka vain ulkoistavat sen tolsille valticdlle, kosks Intia sasstuttaa
Vastuu on

“Me oltaisiin hoidettu titd asiaa oikein, jos Imastonmuutoenarratiiviin olisi

aluses asth se, mid midrille Imakehlszi®, hin
sanoo.

Mal.hanrhi.lpaﬂhhln mdmmmm
joita imaston i Jos taas vakio ryheyy
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Milta markkinointiviestinnan kuvat nayttavat

.o .o .o . _ \ M= ‘ i l'a P pry " .&.’
. Nayt'taytyyko kuvamaailmassa tasa . TN TR
arvoisuus ' - i B, B

-
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e Vastaako kuvamaailma todellisuutta

 Otatteko yhteistyokumppanit mukaan
markkinointiviestinnan kuviin

Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @ AnuNy | IG @mood_of_finland
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti/
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/

Tunne asiakkaasi Vastuullisuus

Vinkkeja
vastuullisuus-

viestintaan

#

Matkailu kuuluu kaikille

l’iés’ikirjg_ matkailuyrittdjille
mqr_kk?néinnin ja viestinnan tueksi
L4

BUSINESSFINLAND FI
Matkailu kuuluu kaikille!

Ketaan syrjimaton, kaikkia koskeva matkailu (inclusive tourism) on...



http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2018/10/Tunne_asiakkaasi_kohderyhm%C3%A4opas.pdf?dl
http://www.visitfinland.fi/news/tutustu-uusiin-vastuullisen-matkailun-oppaisiin/
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2020-visit-finland/matkailu-kuuluu-kaikille/?fbclid=IwAR0Z1hCc9G0_BKRtudIN4SDF6csi71abImZ8JL_x2bqZ4TkMxS4PZjPS96o

Anu Nylund
Mood of Finland Oy

www.moodoffinland.fi

+358 40 96 22006
anu.nvlund@moodoffinland.fi

Y-tunnus: 2952230-4

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

Certified

. ‘ Company
D m -
BIOSPHERE BAT 004/2020 RTI

Biosphere on yksi Visit Finlandin hyviksymistd, auditoitavista sertifikaateista.

Sertifikaatti on yksi Sustainable Travel Finland ohjelman todentamisen askeleista.

Mood of Finland

Mood of Learning

Twitter @AHU.NY @@$m & @@)‘-'-"-{
Instagram @mood_of_finland @L $u'e ¢, P
(@rakkaudenmetsa ?QngK#SJEEN 0
FB @Mood of Finland M ;
LinkedIn: Anu Nylund EA@_- v

Youtube: Mood of Finland
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