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Biosphere on yksi Visit Finlandin hyviksymistd, auditoitavista sertifikaateista.

Sertifikaatti on yksi Sustainable Travel Finland ohjelman todentamisen askeleista.
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I tapaaminen: Mita se vastuullisuus matkailuyrityksessa
oikein tarkoittaa

IT tapaaminen: Sustainable Travel Finland — ohjelman
askelkuviot ja verkkoalustat
Vastuullisuudesta viestiminen

I tapaaminen
Johdatus vastuullisuuteen.

Mita vastuullisuus tarkoittaa matkailuyrittdjan
niakokulmasta, miksi kannattaa toimia
vastuullisesti ja kertoa teoista.

Ajankohtaisia uutisia ja esimerkkeja meilta |
muualta.

Kaikki vastuullisuuden osa-alueet huomioidaan
sisalloissd (ekologinen, taloudellinen,
sosiaalinen, kulttuurinen ja eettitnen + huomiot
turvallisuudesta ja yhteiskuntavastuullisuudesta)




Suomesta vastuullisen
matkailun karkimaa

Suomella on mahdollisuus olla vastuullisen
matkailun karkimaa

Tavoite vaatii toimintaa ja sitoutumista,
meilta kaikilta

Matkailualueet eivat voi olla vastuullisia, jos
etvat stella toimivat yritykset toimi
vastuullisestt ja tee siita nakyvaa

Talkoot ovat alkaneet, nyt mukaan lahtevat
ovat edellakavijoiden joukossa

Luontosuhde ja luonnosta kumpuavat
perinteet erottavat meidat monista muista

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB
ja IG Mood of Finland
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http://tourism4sdgs.org/
http://ethics.unwto.org/en/content/world-committee-tourism-ethics

KEINO JALKAUTTAA STRATEGIAA VALTAKUNNALLISESTT:
SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

* Kestavan matkailun ohjelma
matkailualueille ja —yrityksille

* Viestintityokalu Visit Finlandille
ja merkin saaneille tahoille

* Laatumerkki matkailijoille ja

matkanjarjestajille
O jelma tarjoaa oman polun Kestdvd matkailu:tuoe lGhiympdristodsi tyotd ja hyvinvointia sekd
o Yrityksﬂle vetdd puoleepsg matkailijoita, jotka haluavat kunnioittaa

. A ‘ tikallista kulttuuria ja ympdristod.
* Destinaatiotille 4o ja ymp
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Hallbar utveckling

Ansvarsfull verksamhet
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Kestava Matkailu Vastuullinen matkailu
Ekologinen Ekologinen
Taloudellinen Taloudellinen
Sosiokulttuurinen Sosiaalinen
Kulttuurinen
Eettinen
Turvallisuus
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Yhteiskuntavastuullisuus



® Yrityksen suorat paastot

- Yhtion kuluttaman energian tuottamisesta
syntyvat paastot
Arvoketjun paastot, seurausta yrityksen
toiminnasta, mutta Iahteista joita yritys ei
omista

Stora Enso I
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LAHDE: YRITYSTEN VUOSIKERTOMUKSET JA
VASTUULLISUUSRAPORTIT

”Yritysten vililld ndkyy aika paljon eroa
siind, kuinka scope 3:sta raportoidaan.
Osa ei kerro, mikd osa scope 3:sta on
olennaista, mika ei. Paastoinventaariot,

Hiilijalanjalki, paastolaskurit
ja kompensointi

« Konkreettisena ekologisesti vastuullisena tekona asiakas ja
ammattilainen selvittaa kulutuksensa aiheuttaman hiilijalanjaljen ja
yritys vastaavasti kertoo niista toimista, joilla hiilijalanjalkea voi
pienentaa.

 Ekologinen jalanjalki kuvaa maa- tai vesialuetta, joka tarvitaan ihmisen
tai vaestoryhman energian, ravinnon tai materiaalien tuottamiseen
seka jatteiden kasittelyyn

« Hiilijalanjalki mittaa tuotteen, palvelun tai toiminnan elinkaaren aikana
syntyvat kasvihuonekaasupaastot.

o KAY LASKEMASSA OMA HIILIJALANJALKI:
www.ilmastodieetti.fi

« lImastouutiset

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland



http://www.ilmastodieetti.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=_esOUb8C7hE
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https://forestexperience.wordpress.com/2019/10/07/kompensointi-ei-ole-ratkaisu-ilman-paastojen-vahentamista/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/kohti-vastuullista-matkailua/

Kiertotalous ja ruoka huomioidaan matkailupalveluissa

Arvostetaan paikallista ruokaa ja
kehitetddn paikallista
ruokakulttuuria kiinnittien huomiota
my6s viljelymaahan ja sen kuntoon.

Lahi- ja luomuruoka ovat kaikin
puolin ekologisia ja vastuullisia
ratkaisuja.

Kiertotalouden tavoitteena on
viahentdi ruokahavikkia lapi koko
ruokaketjun.

Jos ruokahivikkid jad, mitd sille/ silld
voisi tehda?

#
KIERTOTALOUDESSA ON
KYSE SIITA, ETTA SE
MAKSIMOI MATERIAALIEN
JA NIIDEN ARVON
SAILYMISEN KIERROSSA
MAHDOLLISIMMAN
PITKAAN JA TUOTTEIDEN
MYYMISEN SIJAAN
ANSAINNAN PERUSTAKSI
NOUSEVAT PALVELUT
SEKA DIGITAALISIIN
RATKAISUIHIN
PERUSTUVA ALYKKYYS.

J

KIERTO-
TALOUDESSA
TUOTANTO JA

KULUTUS
SYNNYTTAVAT
MAHDOLLISIMMAN
VAHAN HUKKAA JA
JATETTA.

\%.

-

SUOMESSA MAAILMAN
ENSIMMAINEN
KIERTOTALOUDEN
TIEKARTTA

PELAA KIERTOTALOUDEN PUOLESTA



https://www.sitra.fi/hankkeet/kierrolla-karkeen-suomen-tiekartta-kiertotalouteen-2016-2025/
https://www.sitra.fi/hankkeet/kriittinen-siirto-kiertotalouden-tiekartta-2/

Vastuullinen matkailuyritys: pitkajanteista ja

suunnitelmallista tyota. Toiminta on kannattavaa
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SUOSII PAIKALLISTA
TUOTANTOA
HANKINNOISSAAN
(RUOKA, TARVIKKEET...)

¥

TUOTTAA PALVELUITA JA
ELAMYKSIA PAIKALLISTEN
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN
KANSSA

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy |
FB ja IG Mood of Finland

SUOSITTELEE PAIKALLISIA
YHTEISTYOKUMPPANEITA
ASTAKKAILLEEN
(ENNEN, AIKANA, JALKEEN)
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Paikallisuuden

arvostaminen

Yrityksen toimitilat: onko arkkitehtuuri muuhun
ymparistoon sopivaar

* Kiytetddnko paikallisia / suomalaisia tuotteita:
* henkilokunnan vaatetus
* myytavat tuotteet
* rakennukset / sisustus
* yrityslahjat / matkamuistot
X * tarjoilut

Joku muu valinta voi olla than yhta ok, kerro ja
perustele

MOO_qio'f_.F-.i.h Ny




Eettinen toiminta:
Matkailu kuuluu kaikille

Yhdenvertaisuus

Vastuulliset palvelut ovat esteettomia
ja vieraanvaraisuuden viesti
osoitetaan tasa-arvoisesti kaikille.

Vieraanvaraisuus on enemman kuin

Astakaspalvelu

* Jokaisen matkailjan tulisi saada kokea
turvallisuuden ja hyvaksynnan
ilmapiiri
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Eettinen toiminta

* Eettinen tqiminta huomioi kaikki ihmiset
samanarvoisina

* Kaikille tarjotaan samat mahdollisuudet kokea ja
osallistua

* FEi hyvaksyta aikuisiin, lapsiin tai elaimiin
kohdistuvaa hyviksikayttoa

* Varmistetaan, ettd tydolosuhteet ja tyostd maksettu
korvaus ovat aina reiluja

* Epikohtiin puututaan
e Edistetdan tasa-arvoa

* Turvallisuus ( myos henkinen ja emotionaalinen
turvallisuudentunne)

* LGBTQ+ ja sateenkaarimatkailu
* Esteettomyys

. * Eldinen kayttiminen matkailussa
d of Finland

- * Saamelaismatkailun eettiset ohjeet

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy |
FB ja IG Mood of Finland



YHTEISKUNTAVASTUULLISUUS

* Yhteiskuntavastuullisuus
CSR — Corporate Social Responsibility

* vyrityksen osallisuus ymparoivian yhteiskunnan,
yhteison ja yksilon hyvinvointiin korostuu

* yrityksen toiminta on ldpinakyvaa eika
epaselviksi jaa, milla tavalla yrityksen varat ja
litkevaithto hankitaan

* hyvintekeviisyys ja jonkin kohteen
taloudellinen tukeminen

* kerrotaan avoimesti mika osuus tuloksesta
ohjataan yrityksen arvoja tukevaan kohteeseen

* vahvistaa luottamusta palvelua tuottavaan
yritykseen

* yritys koetaan vastuulliseksi ja luotettavaksi
myos astakkaitaan kohtaan

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy



’Suomi on maaillman turvallisin matkailumaa™
— uskaltaako tata sanoa aaneen?

* Maailman talousfoorumin (WEF) julkaiseman matkailun
kilpailukykyd mittaavan raportin mukaan Suomi on maailman
turvallisin maa.

* Kansainvalisen rikospoliisijarjestd6 INTERPOL:n mukaan
yksi suurimpia turvallisuusriskeja on talla hetkelld varastetut
ja hukatut matkustusdokumentit kuten passit

e Terrorismi

e J.uonnonkatastrofit

* Epidemiat ja pandemiat: TERVEYSTURVALLISUUS

* Kyberturvallisuus

* Osa tutkijoista on sitd mielta, ettd sisdisen turvallisuuden
pahin globaali uhka on terrorismi.

Hyva uutinen on se, ettd Suomen poliisi ja sisdinen turvallisuus ovat
kansainvalisen vertailtavuustutkimuksen mukaan kokonaisuutena

maailman toiseksi parhaat Singaporen jilkeen



STF ohjelman kriteerit

Ohjelmaan voi lahted mukaan milloin vain ja tdysin nollatasosta!

Askel 1. Sitoutuminen

= Virallisen paatoksen tekeminen kestavan matkailun edistamisesta (vaatii yritykselta johdon ja henkilokunnan sitouttamisen, destinaatiolta toimintaa rahoittavan julkisen sektorin ja
yritysverkoston sitouttamisen)

=  Sitoutuminen kestavan matkailun valtakunnallisiin periaatteisiin
= Kestavaa matkailua koordinoivan henkilon nimeaminen

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen
=  Tutustuminen Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen
=  QOsallistuminen Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland —valmennukseen, tai valmennuksen alueellinen jarjestaminen
= Nykytilan kartoitus online-itsearvioinnin kautta. Itsearvioiti kartuttaa destinaatiolle alueellista dataa yritysverkoston nykytilasta ja kehitystarpeista.

Askel 3. Kehittamissuunnitelman laatiminen
=  Toimenpiteiden aloittaminen, kestavan matkailun suunnitelman laatiminen ja ulottaminen koskemaan kaikkia kestavyyden ulottuvuuksia

Askel 4. Vastuullisuusviestinta
= Kestdvan matkailun toimenpiteista avoimesti ja lapinakyvasti viestiminen kansainvaliselle yleisélle

Askel 5. Sertifiointi ja auditointi
= Yrityksilta vaaditaan kestdavaa matkailua tukeva, alkukartoituksen ja auditoinnin tarjoava sertifikaatti, ellei kyseessa ole vastuullisen matkailun edelldkavijayritys.
= Destinaation yritysverkoston yrityksista 51%:lla (mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat yritykset) tulee olla jokin ohjelmaan hyvaksyttavista sertifikaateista.

Askel 6. Todentaminen ja mitattavuus
= Todennetaan ohjelmalle luodulla alustalla kriteeriston tayttyminen, ja etta kestavan matkailun toimenpiteitd on tehty yli vuoden ajan
= Yritys sitoutuu valtakunnallisiin kestavan matkailun mittareihin, jotka otetaan kdyttéén vuoden 2020 aikana.

Askel 7. Sopimus ja jatkuva kehittyminen
= Tehdaan sopimus liittyen Sustainable Travel Finland —merkin kayttdon ja voimassaoloon, sisdltden visuaalisen ohjeistuksen
= Sitoudutaan jatkuvan kehittdmisen malliin

FINLAND TRCXS asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

BUSINESS . SUSTAINABLE @ Hae mukaan: https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/vastuullisuudesta-yrityksen-ja-alueen-myyntivaltti/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/viesti-vastuullisuudesta/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sertifioinnit--ohjelmat/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

Matka alkaa tasta!

He mukaan ohjelmaan:
taytd hakemus

. . e e . v e ' 1. Tervetuloa » 2. Johdatus kestdvdin matkailuun v 3. STF polku
Hakemus kasitelldan ja saat kiyttoon e-oppaan @ .

* Saat linkin ilmoittamaasi spostiin, tarkista roskaposti Aloita tistd

* E-oppaasta saat ohjeita askelkuvioihin STF -onlinealusta

Askel 1: Sitoutuminen

Aloita askelkuvioiden mukaisten materiaalien teko

* Vinkkejd seuraavissa dioissa ja e-oppaassa Astoel 2: Osammisen kanmitaminen

* Tummennetut kohdat tarkoittavat, ettd voit jo tehda Askel 3: Kehittimissuunnitelman laatiminen

valmiiksi jotakin ennen online-alustalle paasyikin. Askel 4: Vastuullisuusviestints

* Avaa STF-kansio pilvipalveluun tai omiin tiedostoihin ja
kokoa materiaalit yhteen paikkaan

Askel 5: Sertifiointi

Askel 6: Todentaminen ja mitattavuus

Saat tunnukset ja paasyn online-alustalle aitkanaan, 4la :
Askel 7: Sopimus

turhaan jad odottamaan sita, vaan aloita askeleiden
Jatkuva kehittiminen

kulkeminen.

Polku, jonka kulkemiseen ei vdsy

Sustainable Travel Finland — sopimus ja merkki: noin
vuoden paasta tai kun kaikki osa-alueet ovat kunnossa

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
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